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CODE OF ETHICS & CODE OF CONDUCT

GRUNDWERTEERKLARUNG

Wir sind eine der fithrenden Immobilieninvestment- und
Projektentwicklungsgesellschaften in Zentraleuropa und
als solche erste Adresse fiir Investoren bzw. Aktionare, Ei-
gen- und Fremdkapitalgeber, Kdufer, Kunden, Mieter so-
wie Interessenten, Lieferanten, Geschifts- und Vertrags-
partner, Mitarbeiter, Regierungs- und Interessensvertreter
sowie die Medien und die allgemeine Offentlichkeit. Wir
sind erfolgreich in dem, was wir tun, und setzen in unse-
rem Geschaftssegment Standards fiir Qualitit, Transparenz
und Fairness.

Unser Ziel ist es, mit Immobilien dauerhafte Werte zu
schaffen, nachhaltigen Nutzen fiir unsere Aktionére, Mie-
ter und Endnutzer zu stiften und bei allen unseren Aktivi-
tiaten bewusst und schonend mit Ressourcen umzugehen.

Im Sinne dieser Positionierung und des uns selbst aufer-
legten Ziels, bekennt sich CA Immo zu den nachfolgenden
Grundwerten (,,Code of Ethics“) welche in unserem Ver-
haltenskodex (,,Code of Conduct”) und in gesonderten
weiterfithrenden Richtlinien im Detail vertiefend geregelt
werden. Diese Grundwerte sind fiir unsere Mitarbeiter ver-
bindlich. Verst6Be gegen diese Grundwerte werden von CA
Immo nicht geduldet. Eine Missachtung kann arbeitsrecht-
liche Konsequenten nach sich ziehen. Unsere Vertrags-
partner miissen diese Grundwerte vor Vertragsabschluss
anerkennen und sich verpflichten, die darin genannten ge-
setzlichen, ethischen und moralischen Grundsitze einzu-
halten und an deren Geschiftspartner und Lieferanten zu
iiberbinden.

In diesem Dokument wird aus Griinden der besseren Les-
barkeit das generische Maskulinum verwendet. Weibliche
und anderweitige Geschlechteridentititen werden dabei
ausdriicklich mitgemeint, soweit es fiir die Aussage erfor-
derlich ist.

A. EINHALTUNG VON GESETZEN UND RECHTSTREUE

Es ist fiir uns selbstverstdndlich, dass sich CA Immo und
ihre Mitarbeiter bei der Ausiibung ihrer Titigkeit im Rah-
men des geltenden Rechts bewegen. Vorsitzliche VerstofBe
gegen Gesetze, diese Grundwerte, unseren Verhaltensko-
dex und andere interne Richtlinien und Prozesse lehnt CA
Immo kategorisch ab.

B. WAHRUNG DER INTEGRITAT VON HANDLUNGEN

Bei unseren Handlungen und Entscheidungen achten wir
stets darauf, dass diese nach angemessenen, sachlichen
und wirtschaftlichen Gesichtspunkten und frei von jedem
Anschein eines Interessenskonfliktes getroffen werden.

Korrupte Geschiftspraktiken wie Korruption, Bestechung,
unlautere Geschenkannahme bzw -vergabe oder politische
Einflussnahmen sowie Kartellabsprachen durch Mitarbei-
ter oder externe Dienstleister und Vertragspartner werden
von CA Immo nicht geduldet. Bereits der Anschein von
korrupten Geschaftspraktiken ist zu vermeiden. Geldge-
schenke an/von Geschiftspartner(n) sind strengstens un-
tersagt und werden als (Versuch der) Bestechung gewertet.

Dartiber hinaus diirfen Mitarbeiter grundsatzlich keine so-
wertinaddquaten  Geschenke (Richtwert
EUR 100,--) annehmen oder anbieten. Das Anbieten, Ver-
sprechen bzw. in Aussicht stellen oder Gewéhren von Geld

zial- oder

oder Sachzuwendungen gleich welcher Art an Amtstrager
ist strikt untersagt.

C. EINHALTUNG VON MENSCHENRECHTEN

Menschenrechte sind als fundamentale Werte zu erachten.
Daher verpflichtet sich CA Immo, im eigenen Einflussbe-
reich die international in der UN Charta und der Europdi-
schen Konvention fiir Menschenrechte definierten Men-
schenrechte einzuhalten und bei ihren Handlungen stets
ethische Standards zu wahren. Wir lehnen jede Verletzung
dieser Menschenrechte kategorisch ab — sei es in unserem
Unternehmen, bei unseren Geschéiftspartnern und entlang
der gesamten Liefer- und Wertschépfungskette. Dies inklu-
diert auch jede Form von Zwangs- und/oder Kinderarbeit
(wie in der ,Minimum Age Convention — C138“ und der
~Forced Labour Convention — Co29“ definiert) und Diskri-
minierung aufgrund von Geschlecht, sexueller Orientie-

rung, Familienstand, regionaler oder sozialer Herkunft,
Rasse, Hautfarbe, Religion, Weltanschauung, Alter, Zuge-
horigkeit zu einer ethnischen Minderheit, Behinderung
jedweder Art oder aus anderen Griinden.

D. EINHALTUNG VON UMWELTSTANDARDS

Die geltenden Umweltgesetze werden von CA Immo als
Mindeststandards angesehen. Eine proaktive, vorraus-
schauende und langfristige Umweltstrategie, die laufende
Evaluierung und Verbesserung der Auswirkungen der ei-
genen Leistungen auf die Umwelt, sowie die Steigerung
der Umwelt- und Energieeftizienz aber auch die Evaluie-
rung der Auswirkungen der Umwelt auf unsere Geschifts-
tdtigkeit erachten wir ebenso als einen Eckpfeiler unseres
Handelns wie die Sicherstellung eines langfristigen Mate-
rialkreislaufes (Recycling).

Wir unterstiitzen die Klimaziele der Vereinten Nationen
und den damit verbundenen Ubergang zu einer kohlen-
stoffarmen und nachhaltigen Wirtschaft vorbehaltlos und
iibernehmen eine Mitverantwortung fiir die mit den von


https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C138
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C029#:~:text=The%20original%20text%20of%20the,and%20Articles%203%20to%2024.

CA Immo entwickelten und gehaltenen Immobilien ver-
bundenen Kohlenstoffemissionen.

E. BEKENNTNIS ZU SOZIALER VERANTWORTUNG UND
EINHALTUNG VON ARBEITNEHMERRECHTEN

Die Beachtung und Wahrung von Sozialstandards sowohl
gegeniliber unseren Mitarbeitern als auch gegentiber unse-
ren externen Geschéftspartnern und Nutzern der von uns
entwickelten und bewirtschafteten Immobilien ist fiir uns
von héchster Bedeutung.

Dies umfasst die Einhaltung von Sozialstandards und Ar-
beitnehmerschutz sowie die Sicherstellung der Selbstorga-
nisationsrechte von Arbeitnehmern (Versammlungs-, Or-
ganisations- und Streikrechte) sowohl innerhalb der CA
Immo Gruppe als auch durch Geschéftspartner. Mitarbei-
tern von CA Immo steht es vorbehaltlos frei, ihre Arbeit-
nehmer- und Versammlungsrechte uneingeschriankt auszu-
iiben bzw. Mitgliedschaften in externen Arbeitnehmeror-
ganisationen (Gewerkschaften) einzugehen.

Im Rahmen des Arbeitnehmerschutzes achtet CA Immo
auf die Einhaltung der international anerkannten maxima-
len Arbeitszeiten (max. 48 regelméifige Arbeitsstunden per
Woche, mind. 24 Stunden durchgéngige Arbeitsunterbre-
chung zumindest alle 7 Tage, maximal 12 Stunden Uber-
stunden). Ein weiterer maBgeblicher Aspekt ist die Schaf-
fung von Weiterentwicklungsmoglichkeiten fiir Mitarbei-
ter und die Férderung von Talenten.

F. TRANSPARENZ UND WAHRUNG DER INTEGRITAT DER
KAPITALMARKTKOMMUNIKATION

Rechnungslegung, Buchfiihrung, Finanzberichterstattung
und Kapitalmarktkommunikation sind wesentliche Be-
standteile der Kommunikation mit Aktionédren, Geschafts-
partnern und der Offentlichkeit. CA Immo verpflichtet
sich daher mit groBtmoglicher Sorgfalt und Gewissenhaf-
tigkeit, iiber die bestehenden Gesetze hinaus, zur Sicher-
stellung eines transparenten, fairen und gleichen Informa-
tionsflusses.

G. SICHERSTELLUNG EINER FUR JEDERMANN ZUGANGLI-
CHEN BESCHWERDEMOGLICHKEIT

An dem Grad der Ubereinstimmung von postulierten und
gelebten Werten wird deutlich, inwieweit ein Unterneh-
men authentisch ist. Zur Sicherstellung der Einhaltung

von Gesetzen, selbst auferlegten Verpflichtungen und in-
ternen Richtlinien bietet CA Immo ihren Mitarbeitern aber
auch externen Personen die Mdglichkeit, Beschwerden zu
erheben. Ein elektronische Hinweisgebersystem steht un-
seren Mitarbeitern aber auch externen Personen (z.B. Ver-
tragspartnern) auf unserer Website unter Hinweisgebersys-
tem (caimmo.com) zur Verfligung.

Unsere Mitarbeiter brauchen keine Sanktionen aufgrund
einer gutgldubigen Meldung von Vorfillen zu befiirchten.
Einschiichterungsversuche und Repressalien gegentiber
Mitarbeitern, die ein tatsdchliches oder mutmaBliches
Fehlverhalten melden, werden nicht geduldet. Jeder ge-
meldete Hinweis wird durch die fiir Compliance zustin-
dige Abteilung Corporate Office und im Falle eines poten-
ziellen Interessenskonfliktes in der Sache durch die In-
terne Revision unparteiisch aufgeklért.

H. VERBINDLICHKEIT

Wir verstehen diese Grundwerte als Basis fiir die Wettbe-
werbsfihigkeit und den langfristigen Erfolg von CA Immo.
Jeder Mitarbeiter von CA Immo verpflichtet sich, die im
Rahmen unserer Code of Ethics & Conducts festgelegten
Verhaltensstandards und die darauf autbauenden Richtli-
nien verbindlich einzuhalten. Verstofle gegen diese Rege-
lungen, oder sonstige Compliance-Verstée werden ar-
beitsrechtlich geahndet. Dies gilt auch fiir VerstoBe gegen
Regelungen des Borsegesetzes (BorseG), des Insiderrechts
und anderer kapitalmarktrechtlicher Vorschriften.

Dariiber hinaus haben unsere Vertragspartner vor Vertrags-
abschluss eine Erkldrung abzugeben, in der sie unseren
Code of Ethics & Conducts und dessen Verbindlichkeit an-
erkennen und die darin genannten ethischen, gesetzlichen
und moralischen Grundsétze einhalten werden.


https://www.caimmo.com/de/investor-relations/hinweisgebersystem/
https://www.caimmo.com/de/investor-relations/hinweisgebersystem/

UNTERNEHMENSLEITBILD

L. PRAAMBEL

Die Glaubwiirdigkeit eines Unternehmens hingt entschei-
dend davon ab, dass erkléarter Anspruch und Wirklichkeit
weitgehend tibereinstimmen.

Als Immobilienunternehmen sieht CA Immo Integritit,
Professionalitidt, Transparenz und Fairness gegeniiber ih-
ren Stakeholdern als unverzichtbare Basis unternehmeri-
schen Handelns an. Wir bewirtschaften und entwickeln
Immobilien unter Berticksichtigung ékonomischer, 6kolo-
gischer und sozialer Aspekte und fiithlen uns dem Ziel der
nachhaltigen Steigerung des Immobilien- bzw. Unterneh-
menswertes verpflichtet.

Zu unseren Stakeholdern zidhlen wir insbesondere unsere
Investoren bzw. Aktionére, unsere Eigen- und Fremdkapi-
talgeber, Kdaufer, Kunden, Mieter sowie Interessenten, un-
sere Lieferanten, Geschifts- und Vertragspartner, unsere
Mitarbeiter, Regierungs- und Interessensvertreter; unseren
Mitbewerb, sowie die Medien und die allgemeine Offent-
lichkeit.

An dem breiten Spektrum der Zielgruppe wird deutlich,
dass unsere Titigkeit untrennbar mit einer gesellschaftli-
chen Verantwortung verbunden ist.

Fir CA Immo ist die Verankerung von Corporate Gover-
nance in den Unternehmensalltag von elementarer Bedeu-
tung. Unsere Geschiftsorganisation ist auf die Einhaltung
aller relevanten Compliance und Governance- Standards
ausgerichtet. Das Geschiftsmodell von CA Immo griindet
sich insbesondere auf das Vertrauen, das ihr von allen Sta-
keholdern entgegengebracht wird.

Als international agierendes und an der Wiener Borse ge-
listetes Immobilienunternehmen mit Hauptsitz in Wien le-
gen wir groBten Wert auf die Einhaltung der in Osterreich
geltenden einschldgigen gesetzlichen Bestimmungen und
bekennen uns zur Einhaltung des Osterreichischen Corpo-
rate Governance Kodex in seiner jeweils giiltigen Fassung.
Dartiber hinaus lehnt sich CA Immo freiwillig an den Stan-
dards der Osterreichischen Gesellschaft fiir Nachhaltige
Immobilienwirtschaft (OGNI) bzw. der Initiative Corporate
Governance der deutschen Immobilienwirtschaft e.V. an.
Auch hinsichtlich unserer Tochtergesellschaften in
Deutschland bzw. in Osteuropa ist die Einhaltung der lokal
geltenden Gesetze und Standards eine Selbstverstdndlich-
keit.

Die Grundprinzipien unseres Handelns haben wir in ei-
nem Verhaltenskodex (,,Code of Conduct”) festgeschrie-
ben. Er ist fiir alle Geschéftsbereiche giiltig, wird von un-
seren Werten getragen und dient der CA Immo Gruppe als

zentrales Dokument fiir die Erfiillung ihrer Strategien und
Ziele. Der Verhaltenskodex wurde unternehmensintern auf
Gruppenebene unter Einbeziehung der Unternehmenslei-
tung, Stidbe und einzelnen Geschiftsbereiche erstellt. Stel-
lungnahmen, Anregungen oder Verbesserungsvorschlige
von internen als auch externen Stellen sehen wir als Moti-
vation, die Weiterentwicklung dieses Verhaltenskodex zu
fordern.

1L MISSION STATEMENT — UNTERNEHMENSLEITBILD

Unser Ziel ist es, mit Immobilien dauerhafte Werte zu
schaffen, nachhaltigen Nutzen fiir unsere Aktionére, Mie-
ter und Endnutzer zu stiften und bei allen unseren Aktivi-
taten bewusst und schonend mit Ressourcen umzugehen.

Wir investieren in, entwickeln, bewirtschaften und ver-
walten sowohl Immobilien als auch Unternehmen unter
ausgewogener Berticksichtigung 6konomischer, dkologi-
scher und sozialer Aspekte. Dies tun wir, um die nachhal-
tige Steigerung des Unternehmens- und Immobilienwertes
sicherzustellen und eine angemessene Eigenkapitalverzin-
sung zu erzielen.

Unsere Erfahrung, unser internationales Netzwerk und un-
sere langfristige strategische Perspektive bilden die Basis
zur Erreichung unserer Ziele. Unser Handeln wird von fol-
genden wesentlichen Werten bestimmt:

Professionalitat
Unternehme-

Transparenz rische
Verantwortung

Fairness Nachhaltigkeit

Respekt Vertraulichkeit
Leistungs-
bereitschaft



Gegentiber unseren Stakeholdern verhalten wir uns stets
fair. Dies erwarten und fordern wir umgekehrt auch von
unseren Partnern. Konkret bedeutet Fairness fiir uns Integ-
ritdt, Ausgewogenheit, Vertragstreue sowie ein respektvol-
ler und transparenter Umgang miteinander.

Wir sind in einer Vielzahl von Ladndern mit unterschiedli-
chen Sprachen und Kulturen tdtig. Wir sind erfolgreich,
weil wir diese Unterschiede respektieren und uns bemii-
hen, die Stiarken jeder einzelnen Region zu unserer Stdrke
zu machen.

Die Leistungsbereitschaft unserer Mitarbeiter wird be-
stimmt durch den Anspruch an hohe Flexibilitdt und Ei-
genmotivation, Innovationskraft und durch den Qualitéts-
anspruch, den wir an unsere Arbeit stellen.

Wir verstehen Immobilien als langfristiges Investment und
treffen Entscheidungen im Wissen um die damit einherge-
hende Verantwortung. Nachhaltigkeit hat fiir uns daher
zwei bedeutende Aspekte: Zum einen mochten wir eine
dauerhafte Beziehung zu unseren Kapitalgebern, Partnern
und Mitarbeitern schaffen, zum anderen sind unsere Lie-
genschaften auf immobilienwirtschaftliche Nachhaltigkeit
ausgelegt.

Unser tdgliches Handeln ist von Professionalitidt bestimmt.
Wir setzen nicht nur hohe Mafstibe an die fachliche Qua-
litdt unserer Mitarbeiter sowie deren Leistung, sondern
achten insbesondere auf einen sachgerechten Umgang mit
simtlichen unternehmensrelevanten Themen und Res-
sourcen. Auch in kritischen Situationen setzen wir auf Ver-
lasslichkeit, Anstand, Fairness, Loyalitdt und Integritét.

Ein Hochstmall an Transparenz im Hinblick auf z.B. die
Bewertung und Nutzung von Immobilien sowie in allen
Belangen der Transaktions- und Vergabeprozesse ist fiir
uns die Basis zur Nachvollziehbarkeit des Unternehmens-
wertes. Vertrauensfordernde MaBnahmen und die Stér-
kung und kontinuierliche Verbesserung der Transparenz
sind fiir CA Immo daher unerléssliche Voraussetzung, um
das Vertrauen aller Stakeholder zu stirken.

Ein vertraulicher Umgang mit sensiblen Daten ist fiir uns
selbstverstdndlich; diesen erwarten wir uns umgekehrt
auch von unseren Partnern.

Wir sind uns unserer unternehmerischen Verantwortung
bewusst und achten in unserem tdglichen Handeln auf
eine angemessene Risikobereitschaft unter Abwégung von
Risiko und Ertrag.

II. UNSER UNTERNEHMENSZIEL

Oberstes Ziel unserer Portfoliostrategie und damit iiberge-
ordnetes Entscheidungskriterium jedes neuen Investments
ist die Erwirtschaftung nachhaltiger Ertrdge, um damit fir
unsere Stakeholder ein anerkannter und akzeptierter Part-
ner zu bleiben. Wir wollen mit Immobilien dauerhafte
Substanz schaffen, die sowohl den Aktionéren als auch un-
seren Kunden von nachhaltigem Nutzen sind. Im Fokus
unseres tdglichen Geschifts stehen neben der Wertsteige-
rung unserer Immobilien die Bediirfnisse der Menschen
und der schonende Umgang mit Ressourcen.

Iv. UNSERE STRATEGIE

CA Immo verfolgt dieses Ziel durch eine klare Positionie-
rung als Investor in gewerblich genutzte Immobilien, mit
dem regionalen Fokus ,,Zentraleuropa“ und den Geschéfts-
feldern ,,Bestandsimmobilien” und ,,Projektentwicklung®.
Sie stiitzt sich dabei auf mehr als 30 Jahre an Erfahrung,
die regionale Prédsenz erfahrener Mitarbeiter und ein um-
fassendes Know-how im Projektentwicklungsgeschitft.

Wichtigste Ziele tiber alle Regionen und Assetklassen hin-
weg sind die Sicherung der Ertragskraft der Bestandsim-
mobilien und die effiziente Umsetzung der Entwicklungs-
projekte. Dazu gehoren insbesondere folgende strategische
Leitlinien:

—Erlangen nachhaltiger Profitabilitit und Dividendenfs-
higkeit.
—Portfoliooptimierung, Qualitdtsoptimierung und Fokus-

sierung auf definierte Kernregionen und Nutzungsarten.

—Erreichen eines ausgeglichenen Business-Mix (Bestands-
portfolio vs. Developmentaktivitdten).

—Verfolgen eines umfassenden 6kologischen, dkonomi-
schen und sozialen Nachhaltigkeitsansatzes.

—Sicherstellung einer robusten Bilanz- und Finanzierungs-
struktur.

—Schaffung einer einheitlichen CA Immo Unternehmens-
kultur.

V. UNSERE GESELLSCHAFTLICHE VERANTWORTUNG

Unsere gesellschaftliche Verantwortung nehmen wir wahr,
indem wir in der Bewirtschaftung von Immobilien bzw. bei
der Entwicklung von Projekten sowohl 6konomische, 6ko-
logische als auch soziale Aspekte berticksichtigen.



CA Immo investiert in — und entwickelt — Immobilien, die
eine langfristige stddtebauliche Bedeutung haben. Das mo-
derne Stadtquartier ist keine Monokultur, sondern lebt von
einem intelligenten Nutzungsmix, der Mischung verschie-
dener Generationen, seinen kulturellen und sozialen An-
geboten. Wir gestalten 6ffentliche Rdume wesentlich mit
und achten dabei auf die zeitgem&dBen Anspriiche nach
(Lebens-) Qualitit, Energieeffizienz, Umweltschonung und
Architektur ebenso wie dem Anspruch nach optimierten
Baukosten. Wir wissen um die stddtebauliche Bedeutung
unserer meist langfristigen Projekt- und Stadtquartiersent-
wicklungen und begegnen der daraus resultierenden ge-
sellschaftlichen Verantwortung mit dem Willen zu Trans-
parenz und Bereitschaft zu Diskussion und Austausch mit
relevanten Interessenvertretern. Das moderne Stadtquar-
tier bedient alle Anforderungen an modernes, urbanes Le-
ben: kulturelle und soziale Vielfalt durch klugen Nut-
zungsmix, Zusammenleben der Generationen, Erlebnis-
charakter durch vielfiltige Kultur- und Dienstleistungsan-
gebote sowie die Einbindung von Griin- und Wasserfli-
chen. Bei der Errichtung pflegt CA Immo einen verantwor-
tungsvollen Umgang mit Ressourcen und schafft nachhal-
tige Qualitatsimmobilien mit moglichst geringem Energie-
und Wasserverbrauch und dem Ziel, den Wert der Immo-
bilien langfristig zu sichern.

Auch beim Erwerb von Bestandsimmobilien achtet CA
Immo auf die Erfiillung der zeitgemifBen Anspriiche nach
(Lebens-) Qualitit, Energieeffizienz, Umweltschonung und
Architektur ebenso wie den Anspruch nach optimierten
Bau- bzw. Bewirtschaftungskosten. Bei Erwerb von Grund-
stiicksreserven zur zukiinftigen Entwicklung darauf geach-
tet, dass brachliegende, urspriinglich bereits fiir andere
Zwecke entwickelte Bereiche (sg. ,brownfield“) wieder
aufbereitet werden sollen, statt bisher ungeniitzte Grund-
stiicksflachen zu entwickeln. Ankaufe in Naturschutzge-
bieten und Gebieten mit hoher Biodiversitdt werden nicht
verfolgt. Sofern derartige Grundstiicke im Zuge von Paket-
anschaffungen erworben werden, achten wir bestmdglich
auf den Erhalt der Biodiversitit.

Die CA Immo Gruppe ist iiber die Tochter CA Immo
Deutschland GmbH Mitglied der Deutschen Gesellschaft
fiir Nachhaltiges Bauen (DGNB) und unterstiitzte die Ent-
stehung des Glitesiegels der DGNB durch die Teilnahme an
der Pilotphase mit dem Ziel, die Nachhaltigkeit von Immo-
bilien sowohl fiir Investoren als auch fiir Nutzer durch Le-
benszyklusbetrachtung transparent, messbar und somit
deutlich besser einschitzbar zu machen als bisher. CA
Immo ist Griindungsmitglied der ersten Stunde der Oster-
reichischen Gesellschaft fiir Nachhaltige Immobilienwirt-

schaft (OGNI), die sich die Adaptierung des deutschen Gii-
tesiegels fiir nachhaltiges Bauen auf 6sterreichischen Stan-
dards zum Ziel gesetzt hat. Weiters ist CA Immo tiber ihre
Tochtergesellschaft CA Immo Deutschland aktives Mit-
glied des Urban Land Institute (ULI), einer weltweiten Ver-
einigung fiihrender Unternehmen im Bereich malgebli-
cher Immobilienentwicklung und Flachennutzung.

VI UNSER VERHALTEN GEGENUBER ALLEN
»STAKEHOLDERN*

Unsere Geschiftspolitik und damit auch unser Verhalten
gegeniiber unseren Stakeholdern sind von Fairness, Ehr-
lichkeit und Verlasslichkeit gepragt. Wir begegnen unseren
Stakeholdern partnerschaftlich und mit Respekt. Umge-
kehrt erwarten wir uns auch von unseren Geschifts- und
Vertragspartnern einen fairen und respektvollen Umgang.
Wir respektieren geistiges Eigentum. Faire Marketing- und
Werbepraktiken ohne jegliche Art von Diskriminierung
und Irrefiihrung sind fiir uns selbstverstandlich.

VIL UNSER VERHALTEN GEGENUBER UNSEREN
MITARBEITERN

CA Immo ist in zahlreichen Landern unterschiedlicher
Sprache und Kultur erfolgreich tétig, weil wir diese Unter-
schiede respektieren und schitzen. Dadurch konnen wir
die Stirke jedes Einzelnen zu unserer Stirke zu machen.
Wir trachten danach, die besten Kopfe fiir unser Unterneh-
men zu gewinnen und streben eine langfristige Bindung
zwischen Arbeitgeber und Mitarbeiter an. Wir haben hohe
Anspriiche und setzen unseren Mitarbeitern ambitionierte
Ziele. Voraussetzung dafiir ist die hohe Qualifikation un-
serer Mitarbeiter. Wir fordern und fordern unsere Mitarbei-
ter durch laufende bedarfsorientierte fachliche Fortbil-
dungsmoglichkeiten. Wir respektieren die Rechte, Interes-
sen und Bediirfnisse unserer Mitarbeiter und achten auf
deren Individualitit, um eine entsprechende Chancen-
gleichheit herzustellen. Innerhalb des Unternehmens pfle-
gen wir wertschdtzende Umgangsformen und ein aktives
Engagement, die es ermoglichen, mit vollem Einsatz die
Ziele des Unternehmens sowie die persénlichen Ziele zu
erreichen. Unsere unternehmensinterne Kommunikation
wollen wir kontinuierlich verbessern. Mittels gesonderter
Corporate & Social Responsibility Richtlinie verpflichtet
sich CA Immo zu einem fairen und respektvollen Umgang
mit unseren Mitarbeitern. Parallel dazu verpflichten wir
unsere Mitarbeiter zu einem respektvollen und fairen Ver-
halten untereinander und gegeniiber externen Personen



(Bewerber, Dienstleister, Vertragspartner oder anderer Per-
sonen).



CODE OF ETHICS / CONDUCT

Praambel

Unser Verhalten wird durch unsere Grundwerte gepréigt
und diese Grundprinzipien sind verbindliche Regeln fiir
den Umgang mit den juristischen, wirtschaftlichen und
moralischen Herausforderungen des Geschiftsalltags. Sie
sind darauf ausgerichtet, die Compliance mit unseren
Grundwerten sicher zu stellen und die Transparenz unse-
res Geschiftsverhaltens kontinuierlich zu férdern.

L EINHALTUNG VON GESETZEN UND RECHTSTREUE

Es ist eine Selbstverstiandlichkeit, dass sich CA Immo und
ihre Mitarbeiter bei der Ausiibung ihrer Tidtigkeit im Rah-
men des geltenden Rechts bewegen. Vorsitzliche Verstofie
gegen Gesetze, unsere Grundwerte, dieses Dokument an-
dere interne Richtlinien und Prozesse lehnt CA Immo ka-
tegorisch ab. Daher haben sdmtliche Abteilungen die lau-
fende Compliance in ihrem Wirkungsbereich sicherzustel-
len und sind verpflichtet, sich regelméfig mit den internen
Fachabteilungen oder externen Beratern abzustimmen.

1L KORRUPTIONS- UND BESTECHUNGSVERBOT (ZERO
TOLERANCE)

Korruption wird hédufig in seinen Anfidngen gar nicht als
solche wahrgenommen. Sie ist ein schleichender Prozess.
Im Ergebnis bedeutet jede Form der Korruption jedoch, un-
seren Unternehmenserfolg in Frage zu stellen.

CA Immo bekennt sich nach Innen und nach Auien gegen
jede Form der Korruption und Bestechung.

Korruption wird definiert als Missbrauch von anvertrauter
Macht zum privaten Nutzen oder Vorteil. Bestechung
begeht, wer Geld, ein Geschenk oder andere Vorteile an-
bietet, verspricht, gibt oder entgegennimmt als Anreiz oder
Belohnung fiir eine illegale, unethische oder unangemes-
sene Handlung oder einen Vertrauensbruch.

CA Immo hat folgende verbindliche Leitséitze festgelegt:

Wir leisten keine Zahlungen oder gewidhren sonstige geld-
werte Vorteile und nehmen keine Zahlungen an, um ent-
gegen rechtlichen oder wettbewerblichen Bestimmungen
geschiftliche Vorteile zu erlangen. Dies gilt gegentiber Ge-
schéftspartnern ebenso wie gegeniiber Behérden und de-
ren Mitarbeitern.

Geldgeschenke oder unberechtigte Zahlungen an Ge-
schéftspartner, Behérden und politische Institutionen sind
strengstens untersagt und werden als (Versuch der) Beste-
chung gewertet.

GRUNDPRINZIPIEN UNSERES VERHALTENS (,,CODE OF CONDUCT®)

Dartiber hinaus diirfen Mitarbeiter grundsatzlich keine so-
zial- oder wertinaddquaten Geschenke annehmen oder an-
bieten. Strikt untersagt ist das Anbieten, Versprechen bzw.
in Aussicht stellen oder Gewihren von Geld oder Sachzu-
wendungen gleich welcher Art an Amtstrdger. CA Immo
hat fiir ihre Mitarbeiter eine detaillierte Geschenke- und
Spendenrichtlinie erlassen, aus der hervorgeht, welche
Zuwendungen in welchem Ausmal zuldssig oder verboten
sind.

Handlungen und Entscheidungen fiir CA Immo sind stets
frei von jedem Anschein eines Interessenskonfliktes nach
angemessenen, sachlichen und wirtschaftlichen Gesichts-
punkten zu treffen. Korrupte Geschiftspraktiken durch
Mitarbeiter oder externe Dienstleister werden nicht gedul-
det. Bereits der Anschein von korrupten Geschaftsprakti-
ken ist zu vermeiden. Wir sorgen aktiv dafiir, dass Ver-
dachtsmomente erst gar nicht entstehen, indem wir

—unsere Vergabeentscheidungen transparent gestalten
und sie so dokumentieren, dass sie selbsterkldrend und
nachvollziehbar sind,

—bei Vergaben und Zahlungsfreigaben sowie bei der
Durchfiihrung von Uberweisungen das Vier-Augen-
Prinzip anwenden,

—unsere Revision stirken und regelmifig Plausibilitéts-
priifungen vornehmen,

—Prozesse, die missverstindlich aufgefasst werden

konnten, unseren Kunden, anfragenden Personen, Mit-

arbeitern und Dienstleistern aktiv erldutern (transpa-
rente Gestaltung von Geschaftsabldaufen).

II. UMWELTSCHUTZ

Eine proaktive vorrausschauende und langfristige Um-
weltstrategie, die laufende Evaluierung und Verbesserung
der Auswirkungen der eigenen Leistungen auf die Umwelt
und umgekehrt, sowie die Steigerung der Umwelt- und
Energieeffizienz erachten wir als einen wesentlichen Eck-
pfeiler unseres Handelns wie auch die Sicherstellung eines
langfristigen Materialkreislaufes (Recycling). Wir unter-
stiitzen die Klimaziele der Vereinten Nationen und den
damit verbundenen Ubergang zu einer kohlenstoffarmen
und nachhaltigen Wirtschaft vorbehaltlos und tiberneh-
men eine Mitverantwortung fiir die mit den von CA Immo
entwickelten und gehalten Immobilien verbundenen Koh-
lenstoffemissionen. CA Immo verpflichtet sich, die Aus-
wirkung ihrer Tdtigkeit auf die Umwelt bestmoglich zu be-
grenzen.
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IV.  DISKRIMINIERUNGS- UND
BELASTIGUNGSVERBOT

CA Immo spricht sich gegen jede Form der Diskriminie-
rung aufgrund von Geschlecht, sexueller Orientierung, Fa-
milienstand, regionaler oder sozialer Herkunft, Rasse,
Hautfarbe, Religion, Weltanschauung, Alter, Zugehorigkeit
zu einer ethnischen Minderheit, Behinderung jedweder
Art oder aus anderen Griinden aus.

CA Immo unterstiitzt das Recht aller Menschen, die Ar-
beitssuche, Bewerbung und Arbeitsaustibung frei von jeg-
licher Diskriminierung und/oder Beldstigung durchfihren
zu konnen. Jede Belastigung und Diskriminierung, aus
welchem Grund auch immer, von oder durch Mitarbeiter
(einschlieBlich befristeten und atypisch Beschaftigten und
Funktioniren), Bewerbern, Mitarbeitern von Fremdfirmen,
Kunden, Dienstleistern und jeder weiteren Person, inner-
halb der Rdiumlichkeiten von CA Immo ist daher ausdriick-
lich verboten.

Jeder Mitarbeiter ist verpflichtet, die personliche Sphére
der jeder anderen Person zu achten. Sexuelle oder ander-
weitige Beldstigungen sind ausnahmslos verboten.

Alle Mitarbeiter haben dartiber hinaus das Recht auf faire,
hofliche und respektvolle Behandlung durch Vorgesetzte
und Kollegen (Mobbingverbot).

CA Immo hat daher eine Corporate & Social Responsibility
Richtlinie erlassen, in welcher sowohl das Verhalten des
Unternehmens gegeniiber den Mitarbeitern und Bewer-
bern als auch das Verhalten der Mitarbeiter untereinander
im Detail geregelt wird.

V. VERBOT KARTELLRECHTLICHER ABSPRACHEN

CA Immo spricht sich gegen die Akkumulation und den
Missbrauch von Marktmacht sowie die Koordination und
Begrenzung des Wettbewerbsverhaltens aus und achtet die
Rechtsnormen, die auf die Erhaltung eines funktionieren-
den, ungehinderten und moglichst vielgestaltigen Wettbe-
werbs gerichtet sind. Wettbewerbsbeschrankende Verein-
barungen und Verhaltensweisen dulden wir nicht.

VI GESCHENKE, SPENDEN UND EINLADUNGEN

CA Immo achtet auf die Einhaltung der jeweils lokal gel-
tenden gesetzlichen Bestimmungen hinsichtlich der ver-
botenen Geschenkannahme und der Bestechung und ist
bestrebt, ihre Mitarbeiter dabei zu unterstiitzen, die Grenze

zwischen angemessenen Geschenken und Bestechungsver-
suchen klar zu erkennen.

CA Immo hat daher eine Geschenke- und Spendenrichtli-
nie die Grenzen und Rahmenbedingungen fiir Geschenk-
und Spendenannahme und -vergabe geregelt werden.

VIL ZUWENDUNGEN AN POLITISCHE PARTEIEN
POLITISCHE EXPONENTEN UND
RELIGIONSGEMEINSCHAFTEN

Zuwendungen an politische Parteien politische Exponen-
ten und Religionsgemeinschaften (Spenden, Sachzuwen-
dungen etc.) sind grundsitzlich konzernweit untersagt.
Details dazu sind in der Geschenke- und Spendenrichtli-
nie festgehalten.

Dennoch kann es geschehen, dass CA Immo politische Ent-
scheidungstriger im Rahmen eines Informationsaustau-
sches trifft und mit diesen komplexe Fragestellungen und
Inhalte in Zusammenhang mit der Immobilienwirtschaft
erortert. CA Immo wird dies immer unter Beriicksichti-
gung der in dieser Richtlinie dargestellten Grundwerte tun
und jede Art von Lobbying vermeiden, auch wenn dies
nicht per se ein unmoralisches Verhalten darstellt. Ein In-
formationsaustausch zwischen politischen Entscheidungs-
tragern und Biirgern sowie Unternehmen stellt einen As-
pekt des offentlichen politischen Entscheidungsprozesses
in Demokratien dar.

VIIL VERGABEN

Unsere Werte und unser Wille, unternehmerische Verant-
wortung zu tibernehmen, waren bestimmend fiir die Rege-
lungen der Vergaberichtlinie. Die jeweils giiltige Fassung
der Vergaberichtlinie ist fiir alle mit Vergaben beauftragten
Mitarbeiter verbindlich.

IX. VERMOGENSSCHUTZ DES UNTERNEHMENS, SCHUTZ
DES VERMOGENS VON GESCHAFTSPARTNERN,
NEBENTATIGKEITEN, VERTRAULICHKEIT

Die Verpflichtung der Mitarbeiter zum Schutz von Vermo-
genswerten des Unternehmens umfasst neben dem res-
sourcenschonenden Umgang mit Arbeitsmaterial auch fir-
meneigene Informationen wie z.B. Geschiftsgeheimnisse,
Marken- und Urheberrechte, Geschifts- und Marke-
tingstrategien, Ideen, Entwiirfe, Pldne, Datenbanken, Ge-
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schéftsunterlagen, Finanzdaten und -berichte sowie perso-
nenbezogene Daten. Hinsichtlich des Umgangs mit Insi-
der-Informationen bzw. der Einrichtung von Vertraulich-
keitsbereichen wird auf die allen Mitarbeitern zur Kennt-
nis gebrachte und fiir alle Mitarbeiter der CA Immo Gruppe
verbindliche Kapitalmarkt-Compliance-Richtlinie verwie-
sen, in der der Umgang mit Insiderinformationen, die Ein-
richtung einer Compliance-Organisation sowie die zuge-
horigen Prozesse geregelt werden.

Die objekt- und datenspezifischen Schutz- und Sicher-
heitsvorkehrungen erfiillen hohe Standards. Wir stellen
insbesondere die physikalische Sicherheit unserer Hard-
warekomponenten sicher unter Berticksichtigung der Da-
tenverfiigbarkeit und Betriebsfdahigkeit unserer Systeme.

Es werden hierbei simtliche einschldgigen Gesetze und
Verordnungen beachtet, was auch in den tdglichen Arbeits-
prozessen seinen Ausdruck findet.

Der Schutz des Vermdgens unserer Geschiftspartner hat
fiir uns gleich hohen Stellenwert wie der Schutz unseres
eigenen Vermogens.

Nebentitigkeiten unserer Mitarbeiter bediirfen der Zustim-
mung durch den Vorstand. Alle Daten, Fakten und Unter-
lagen, von denen ein Mitarbeiter im Rahmen seiner dienst-
lichen Tatigkeit Kenntnis erhilt, sind vertraulich zu be-
handeln.

X. SOZIALVERHALTEN IM UNTERNEHMEN

Unser Verhalten ist von gegenseitiger Wertschidtzung und
hoher Leistungsbereitschaft geprégt. Unsere Kommunika-
tion ist offen und unsere Arbeit von hohem Teamgeist ge-
kennzeichnet. Wir arbeiten sach- sowie dienstleistungsori-
entiert und sind im Rahmen der zu erfiillenden Aufgaben
hilfsbereit. Unser Arbeitsstil ist vorausschauend, wir be-
achten die Auswirkungen unseres Handelns auf die Auf-
gaben unserer Kollegen. Daher hat die Transparenz und
Dokumentation unserer Arbeitsergebnisse einen hohen
Stellenwert. Durch dieses Sozial- und Arbeitsverhalten
werden unsere Grundwerte Professionalitdt, Fairness,
Transparenz, Leistungsbereitschaft und die Ubernahme
unternehmerischer Verantwortung gelebt.

XI. GESCHAFTSETHIK UND CLIENT ACCEPTANCE

Jeder hat das Recht, vor Diskriminierung und Beldstigung
jedweder Art geschiitzt zu werden, sowohl im internen als
auch im externen Kontext. Es wird von jedem Mitarbeiter
ein freundlicher, sachbetonter, fairer und respektvoller

Umgang nach Innen und Auflen erwartet. Verladssliche und
nachhaltige Partnerschaften sind unser Ziel und unsere
beste Referenz. Der Kunde steht bei uns im Mittelpunkt,
seine Zufriedenheit ist unser Ziel. Daher bringen wir un-
seren Geschéftspartnern Vertrauen entgegen, erwarten dies
aber auch von unserem Gegeniiber. Wir behandeln Bieter
gleich, halten Zusagen und sind vertraulich. Unzuverlas-
sigkeit, Inkompetenz, Betrug, Korruption, Geldwésche und
Bestechlichkeit dulden wir nicht. Durch Verfahren der vo-
rausschauenden Bonitdtsbeurteilung versuchen wir Ge-
schéftsaktivitdten mit tiberschuldeten oder insolventen
Geschiftspartnern nicht einzugehen.

XIIL FINANZBERICHTERSTATTUNG

Die Einhaltung der gesetzlichen und regulatorischen Vor-
gaben zur externen Rechnungslegung und Finanzbericht-
erstattung im engeren Sinne gehort zu den verpflichtenden
Grundsitzen der CA Immo Gruppe. Alle Mitarbeiter sind
angehalten, dazu mit groBtmoglicher Sorgfalt und Gewis-
senhaftigkeit beizutragen. Neben der ordnungsgemilen
Ausfithrung der Aufgaben im Rechnungswesen selbst ha-
ben auch die Mitarbeiter sdmtlicher Abteilungen die
Pflicht zu korrekter und vollstindiger Bereitstellung dazu
notwendiger Informationen und Belege. Es ist selbstver-
standlich, dass insbesondere vorsétzliche Handlungen, die
in falschen Angaben in der Rechnungslegung miinden, un-
tersagt sind. Konkret verbieten sich

— Tduschungen in Form von absichtlich falschen Anga-
ben sowie
— das absichtliche Unterlassen von Angaben.

Dies ist ein Ausfluss des Gebots der Fairness gegeniiber un-
seren Kapitalgebern aber auch unseren Kunden und Auf-
tragnehmern. Integritdt und Transparenz ermoglichen es
unseren Partnern, sich ein zutreffendes Bild von der wirt-
schaftlichen Leistungsfiahigkeit unseres Unternehmens zu
machen.

XIII. ZAHLUNGSVERKEHR

Die Unterbindung verbotener Handlungen wie Geldwa-
sche, Korruption und Bestechung gehért zu den ver-
pflichtenden Grundsdtzen unseres Hauses. Da derartige
Handlungen regelmébBig mit dem Einsatz von Bargeld ein-
hergehen, werden von CA Immo keine wesentlichen Ge-
schiftsvorgdnge durch Einsatz von Bargeld vorgenommen
oder akzeptiert. Wesentlich sind Vorgidnge dann, wenn es
sich nicht lediglich um tibliche organisatorische Vorginge



CODE OF ETHICS / CONDUCT

des tdglichen Lebens (z.B. Barzahlung von Taxigeldern, Ti-
ckets des offentlichen Personennahverkehrs, Hotelrech-
nungen, Gebiihren, etc.) handelt.

Sofern im Rahmen der Stellung von Mietsicherheiten ein
Kunde ausdriicklich auf eine Barzahlung besteht, ist in
diesen Fillen die Entgegennahme von Bargeld erlaubt, so-
weit von dem Empfianger der Bargeldzahlung der Betrag
unverziiglich auf ein Bankkonto der Gesellschaft einge-
zahlt wird. Der Erhalt des Bargelds ist zu quittieren und
die Einzahlung auf das Bankkonto entsprechend zu doku-
mentieren. Die Unterlagen sind anschlieBend unverziig-
lich an die Buchhaltung zur Sicherstellung einer zeitnahen
Kontoabstimmung zu senden. Die Entgegennahme von
Bargeld ist in allen sonstigen Fillen untersagt. Insofern
sind alle wesentlichen Geschiftsvorfille im iiblichen Rah-
men der Rechnungsstellung und des anschliefflenden bar-
geldlosen, kontogebundenen Zahlungsverkehrs abzuwi-
ckeln. Auch dies ist ein Ausfluss des Gebots der Fairness
unter Wahrung von Integritdt und Transparenz.

XIV. UMGANG MIT INTERESSENKONFLIKTEN

Stehen personliches Interesse und Interesse des CA Immo
Konzerns im Widerspruch, so liegt ein typischer Fall eines
Interessenkonfliktes vor, der nicht ausschlieflen ldsst, in ei-
ner solchen Situation unrichtig zu handeln. Ist der Mitar-
beiter in der Beurteilung, ob ein konkreter Interessenkon-
flikt vorliegt, unschliissig, so hat der Mitarbeiter davon
auszugehen, dass ein solcher vorliegt. Deshalb ist auch ein
bloB moglicher Interessenkonflikt offenzulegen und mit
dem Vorgesetzten zu besprechen, der dann den weiteren
Fortgang des Geschiftes oder der privaten Aktivitit zu ge-
nehmigen oder aber auch zu verbieten hat. In schwierigen
oder zweifelhaften Fillen hat der Mitarbeiter und/oder
Vorgesetzte die Angelegenheit mit dem Compliance-Ver-
antwortlichen, Personalmanagement oder der Rechtsabtei-
lung zu besprechen, die eine Empfehlung abzugeben ha-
ben. Mitglieder des Vorstands der CA Immo, die von einem
Interessenkonflikt betroffen sind, haben ihre Kollegen und
den Aufsichtsrat tiber diese Angelegenheit zu informieren.

Ganz im Sinne der unternehmerischen Verantwortung und
der gegenseitigen Fairness, miissen Nebentdtigkeiten so-
wie Beteiligungen an Unternehmen, die mit CA Immo im
Wettbewerb oder in einem anders gelagerten Naheverhalt-
nis (z.B. Geschéftspartner, Related Parties) stehen, offenge-

legt und schriftlich durch den Vorstand genehmigt werden.

Dartiber hinaus bediirfen Nebentitigkeiten des Vorstands —
vor allem Aufsichtsratsmandate in konzernfremden Ge-

sellschaften — der Zustimmung des Aufsichtsrats. Fremd-
mandate leitender Angestellter unterliegen der Genehmi-
gung des Vorstands.

Aufsichtsratsmitglieder diirfen keine Organfunktionen in
anderen Gesellschaften wahrnehmen, die zum Unterneh-
men im Wettbewerb stehen, andernfalls ist eine begriin-
dete Erkldrung nach dem ,,Comply or Explain® — Prinzip
abzugeben (siehe unter anderem C-Regel Nr. 45 des Oster-
reichischen Corporate Governance Kodex).

In Erfiillung ihrer Organfunktionen in wettbewerbsnahen
oder branchenédhnlichen Unternehmen, sind die Leitungs-
und Kontrollorgane und Mitarbeiter von CA Immo ver-
pflichtet, sich im Falle widerspriichlicher Interessenslagen
im Abstimmungsverfahren ihrer Stimme zu enthalten, wo-
bei hinsichtlich der Priifung des Vorliegens eines Interes-
senskonfliktes ein strenger Mafistab zu setzen ist. Samtli-
che Fremdmandate von Mitgliedern des Aufsichtsrats und
des Vorstands bzw. von leitenden Angestellten sind geméaf
dem Gebot der Transparenz offenzulegen.

Diese Maflnahmen sollen zur Vermeidung von Situationen
beitragen, die zu einem Konflikt zwischen den personli-
chen Interessen des Einzelnen und den Interessen des Un-
ternehmens fiihren kénnten.

XV.  GRUNDSATZE ORDNUNGSGEMARER UND LAUTERER
GESCHAFTSFUHRUNG DER
IMMOBILIENWIRTSCHAFT (,,10 GEBOTE")

In Anlehnung an die 10 Gebote der Osterreichischen Ge-
sellschaft fiir Nachhaltige Immobilienwirtschaft (OGNI)
bzw. des Instituts Corporate Governance der deutschen Im-
mobilienwirtschaft e.V. (ICG) gelten fiir CA Immo, ihre
Tochtergesellschaften und auch fiir die mit Dienstleistun-
gen beauftragten Gesellschaften (z.B. im Bereich Asset-Ma-
nagement) folgende Grundsitze:

— Professionalitit, Transparenz und Fairness gegeniiber
unseren Stakeholdern sind fiir CA Immo die unver-
zichtbare Basis unseres unternehmerischen Handelns.

— Wir betreiben unser Geschéft im Interesse der Anleger
und/oder Auftraggeber und fiihlen uns dem Ziel der
Steigerung des Unternehmens- und Immobilienwertes
verpflichtet.

— Die Unternehmensleitung der CA Immo verfiigt iiber
die erforderliche Eignung und ausreichende Erfahrung
und stellt die fortlaufende Weiterbildung von Fiih-
rungs-, Flihrungsnachwuchs- und Fachkréften sicher.
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— Sachkundige Aufsichts- und Beratungsgremien erho-
hen die Entscheidungsqualitédt bei Immobiliengeschit-
ten. Unsere Gremien werden entsprechend besetzt und
von der Unternehmensleitung vorausschauend, klar
und umfassend informiert.

— Die sachgerechte Bewertung unseres Immobilienver-
mogens erfolgt anhand anerkannter Bewertungsmetho-
den durch qualifizierte Sachverstédndige auf der Grund-
lage aktueller und objektiver Marktinformationen. Die
Bewertungsmethode und deren Anderung sowie die
Marktwerte des Immobilienbestandes werden detail-
liert erldutert.

— Das Immobiliengeschift erfolgt zumeist mit hohem Ka-
pitaleinsatz und langfristigem Planungshorizont. Da-
her sind die Einrichtung und Fortentwicklung eines in-
ternen Kontrollsystems sowie einer Risikosteuerung
fiir CA Immo unabdingbar.

— Interessenkonflikte, die zwischen Mitarbeitern, Mit-
gliedern der Leitungs-, Aufsichts- und Beratungsgre-
mien einerseits und der CA Immo andererseits oder
zwischen dieser und den Anlegern bestehen, werden
durch geeignete Regeln vermieden oder offengelegt.

— Die Priifung des Jahresabschlusses ist fiir den Schutz
der Anleger und fiir die Vertrauensbildung von groBer
Bedeutung. Bei der Auswahl der Priifer werden die Kri-
terien Unabhéngigkeit und Qualifikation streng beach-
tet.

— Das Geschiftsmodell der CA Immo, die Organisations-
struktur und die Beteiligungsverhiltnisse werden fort-
laufend den Markterfordernissen angepasst und tiber-
sichtlich dargestellt bzw. deren Verdnderungen erldu-
tert.

— Die Informationspolitik ist durch die Grundsétze der
Glaubwiirdigkeit und der Gleichbehandlung gekenn-
zeichnet. Wir informieren institutionelle und private,
in- und ausldndische Anleger sowie sonstige Marktteil-
nehmer objektiv, klar, umfassend und zeitgleich in ad-
ressatengerechter Form und Sprache sowie in geeigne-
ten Medien.

XVL BESCHWERDEMOGLICHKEIT

VerstdBe gegen unsere Grundwerte und die in diesem Do-
kument und den darauf aufbauenden Richtlinien festge-
haltenen Verhaltensstandards werden arbeitsrechtlich ge-
ahndet. Mitarbeiter sind dazu angehalten, Verstdfe gegen
geltendes Recht oder unsere Verhaltenskodizes zu melden.
Bei Verdachtsmomenten steht betroffenen Mitarbeitern

aber auch Beobachtern die Mdglichkeit zur Verfiigung, ih-
ren unmittelbaren Vorgesetzten oder gegebenenfalls die
iibergeordnete Fiithrungskraft sowie die fiir Compliance
zustdndige Abteilung Corporate Office iiber diese Vorfille
zu informieren. Dartiber hinaus besteht fiir jedermann die
Méglichkeit, anonym iiber das von CA Immo eingerichtete
elektronische Hinweisgebersystem Verstoie melden. Das
elektronische Hinweisgebersystem steht unseren Mitarbei-
tern aber auch externen Personen (z.B. Vertragspartnern)
Website
(caimmo.com) zur Verfiigung.

auf unserer unter  Hinweisgebersystem

Unsere Mitarbeiter brauchen keine Sanktionen aufgrund
einer gutgldubigen Meldung von Vorfillen zu befiirchten.
Einschiichterungsversuche und Repressalien gegentiber
Mitarbeitern, die ein tatsdchliches oder mutmaBliches
Fehlverhalten melden, werden nicht geduldet. Jeder ge-
meldete Hinweis wird durch die fiir Compliance zustin-
dige Abteilung Corporate Office und im Falle eines poten-
ziellen Interessenskonfliktes in der Sache durch die In-
terne Revision unparteiisch aufgeklart.
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COMPLIANCE MANAGEMENT

Die folgenden Abschnitte definieren, wie wir die Aussagen
zu unseren Grundwerten bzw. unseren Verhaltenskodex
fiir alle Mitarbeiter und fiir unsere Geschéiftspartner ver-
bindlich machen und halten wollen.

Compliance Erklirung

Die Mitglieder des Vorstands sowie alle Mitarbeiter von
CA Immo verpflichten sich auf die Rechtskonformitét ih-
res unternehmerischen Handelns zu achten sowie die
Werte und Verhaltensstandards von CA Immo einzuhalten.
Hierzu werden von allen Mitarbeitern entsprechende Er-
klarungen verbindlich unterschrieben, die Bestandteil der
Arbeitsvertrige sind, sofern nicht in Tochtergesellschaften
eine gleichwertige regionale Erklarung unterfertigt wurde®.
Dieses Dokument wird in deutscher und englischer Spra-
che veroffentlicht. Im Bedarfsfall stellt CA Immo den Mit-
arbeitern dieses Dokument in der jeweils lokalen Sprache
zur Verfligung.

Compliance Training

Die Mitglieder des Vorstands sowie alle Mitarbeiter von
CA Immo verpflichten sich die jahrlich angebotenen Com-
pliance Trainings, welche alle Aspekte unserer Code of
Ethics & Conducts umfassen (insbe Anti-Korruption, Wett-
bewerbs- und Kartellrecht, Auftragsvergaben, Kapital-
markt Compliance sowie Vorgaben fiir die Finanzbericht-
erstattung, Umgang mit Geschenken und Spenden bzw. In-
teressenskonflikten, etc), zu absolvieren. Diese Schulun-
gen werden sowohl als Onlinetraining als auch als Pri-
senzschulung angeboten.

Ergidnzend dazu werden Trainings zum Sozialverhalten so-
wie den Umweltstandards der CA Immo Gruppe abgehal-
ten.

Third-Party-Compliance

CA Immo legt grofiten Wert darauf, dass ihre Geschéfts-
partner in Ubereinstimmung mit dem Gesetz und den ethi-
schen Standards von CA Immo handeln. In Abh#ngigkeit
von der (auch finanziellen) Grébe und damit auch dem Ri-
siko des Geschiftsvorhabens binden wir unsere Geschéfts-
partner in Prdventionsmafinahmen ein (,,Third-Party-Com-
pliance®) und/oder fiihren eine Third-Party Due Diligence
Priifung durch, die alle fiir das jeweilige Geschiéftsvorha-
ben relevanten Aspekte abdeckt. Dies inkludiert auch die

Priifung von Anti-Korruptionsmafinahmen der Geschifts-
partner. Abhéingig vom Ergebnis dieser Priifung bzw. dem
Austausch mit unseren Geschiftspartnern werden die not-
wendigen Sicherheiten angepasst, erhéhte interne Freiga-
ben notwendig oder Geschéftspartner abgelehnt.

Mitarbeiter, die Dritte mit Tatigkeiten fiir den CA Immo
Konzern beauftragen, haben sicher zu stellen, dass diese
Parteien auf unsere Grundwerte (Code of Ethics) und die
zugehdrigen Verhaltensstandards (Code of Conduct) auf-
merksam gemacht werden und sich diese daran halten
oder eigene Standards implementiert haben, die unseren
Standards inhaltlich entsprechen.

Bei wesentlichen Geschiftsbeziehungen bestehen wir vor
Aufnahme der Geschiftsbeziehung auf die Unterzeich-
nung der ,,Compliance Erkldrung fiir Dritte”, die jeweils
Vertragsbestandteil wird. Sie hat Giiltigkeit fiir alle weite-
ren vertraglichen Regelungen mit dem jeweiligen Ge-
schéftspartner. Die Wesentlichkeitsgrenze richtet sich hier-
bei nach den in der konzernweit geltenden Kompetenzor-
dnung fiir die Einholung der Genehmigung des Konzern-
vorstands definierten Wertgrenzen.

Die durchgefiihrten Priifungen werden fiir wesentliche Ge-
schéftspartner, mit denen laufende Geschiéftsbeziehungen
bestehen, regelmiBig aktualisiert und wiederholt. Dies gilt
auch fiir die Notwendigkeit und Angemessenheit der Ge-
schiftsbeziehung selbst. Werden im Umgang mit Ge-
schéftspartnern Situationen erkennbar, die wesentlich von
den Standards von CA Immo abweichen, erfolgt eine ent-
sprechende Information an den Vorstand. Im Bedarfsfall
und nach individueller Priifung jedes Einzelfalls werden
geeignete MaBnahmen zur Sicherstellung unseres Code of
Ethics & Conducts getroffen.

Entsprechende Priifungen sind auch Bestandteil von Due
Diligence Priifungen bei Ankaufs- und Projektentwick-
lungsprozessen. Gegebenenfalls nehmen wir Compliance-
Klauseln und Garantien in Vertrdge auf. Eine weitere Ver-
tiefung von Geschiftsbeziehungen mit Geschéftspartnern,
die die hier beschriebenen Standards nicht leben, erfolgt
nur bei Vorliegen besonders triftiger Griinde und bedarf
der ausdriicklichen Genehmigung des Vorstands.




WEITERFUHRENDE RICHTLINIEN

Die folgenden Abschnitte definieren, wie wir die Aussa-
gen zu unseren Grundwerten bzw. unseren Verhaltensko-
dex fiir alle Mitarbeiter und fiir unsere Geschaftspartner
verbindlich machen und halten wollen.

Aufbauend auf der in diesem Dokument definierten
Grundwerte, Ziele und Standards hat CA Immo zu einzel-
nen Themenbereichen unter anderem die folgenden wei-
terfiihrenden Richtlinien erlassen (welche auch auf der

Homepage verdffentlicht werden), die das tdgliche ge-
schiftliche Handeln der Mitarbeiter und Geschaftspartner
von GA Immo reguliert. Beispiele hierfiir sind:

—Vergaberichtlinie

—Geschenke und Spendenrichtlinie (inkl. Zuwendung an
politische Parteien und Religionsgemeinschaften)

—Corporate Social Responsibility Richtlinie



